PERSONALDIENSTLEISTUNG

MIT VERANTWORTUNG

Unser CSR-Engagement

Das sind wir Mitglied im

Von unserem Standort Singen aus, bieten
wir seit 1995 Zeitarbeit und seit 1997 auch
Personalvermittlung in den Regionen,
Bodensee, Hochrhein, Hegau und
Schwarzwald an.

In Zusammenarbeit mit unseren
Beschaftigten und auftraggebenden
Unternehmen haben wir uns von Anfang

an von unseren Werten Klarheit,
Innovation und Wertschatzung leiten
lassen.

Gesamtverband der
Personaldienstleister

Das ist uns wichtig

Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt. Wir setzen uns mit unserem Knowhow daflir ein, optimal und
flexibel auf die konkreten Anforderungen unserer Mitarbeitenden und Kunden einzugehen. Dazu férdern
wir den offenen Austausch mit allen Beteiligten. Die Gleichstellung und -behandlung aller
Mitarbeitenden ist uns ein grof’es Anliegen. Deshalb machen wir uns dafiir stark, dass unsere
Beschaftigten die gleichen Arbeitsbedingungen haben, die unsere Kunden ihren Stammarbeitskraften
bieten.

Wir moéchten mit unseren Personaldienstleistungen Arbeitskraften und Kunden Sicherheit und
Bestandigkeit bieten. Dabei gehen wir auf die individuellen Bedurfnisse unserer Arbeithehmerinnen und
Arbeitnehmer ein und entwickeln Lésungen flr die arbeitsmarktpolitischen Herausforderungen unserer
Kunden. Wir bekennen uns zu einer besonderen Verantwortung: als unverzichtbares Flexibilisierungs-
instrument fir die Wirtschaft, als Arbeitgeber, der sich fiir die Integration und berufliche Entwicklung
seiner Mitarbeitenden engagiert, als gewissenhafter Partner beim Zusammenfiihren von Arbeit und
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern.

Wir sind seit 1998 Mitglied im Gesamtverband der Personaldienstleister e.V. (GVP), dem Arbeitgeber-
und Wirtschaftsverband fur die Personaldienstleistung in Deutschland. Der GVP ist ein Zusammen-
schluss der Vorgangerverbande Interessenverband Deutscher Zeitarbeitsunternehmen e.V. (iGZ) und
Bundesarbeitgeberverband der Personaldienstleister e.V. (BAP). Seit 1. Januar 2024 besteht der neue
Verband GVP. Wir wenden das Tarifwerk des Vorgangerverbandes iGZ-DGB an. Das Tarifwerk stellt
die Arbeitnehmertberlassung auf ein solides Fundament. In einigen Wirtschaftszweigen erhdhen sich
beispielsweise die Entgelte um Branchenzuschlage, die in gesonderten Tarifvertragen festgeschrieben
sind.


http://www.mustermann.de/

Aullerdem haben wir uns dem GVP-Verhaltens- und Ethik-Kodex verpflichtet.
Der Kodex steht fir seriose, faire, zuverlassige und respektvolle
Personaldienstleistungen, bei denen das Thema der unternehmer-
e ischen Verantwortung groRgeschrieben wird. Der GVP-Kodex hat eine
Ethik-Kodex nachhaltige Qualitdtssicherung gegeniber Beschaftigten, Kunden und
Wettbewerbern im Fokus und geht Uber die bestehenden gesetzlichen
Vorschriften hinaus. Er ist ein lebendiges Regelwerk, das mit der
Fortentwicklung der Branche weiterwachsen wird. Eine Mitgliedschaft im GVP
wird von vielen Beteiligten gleichbedeutend mit einem Gitesiegel gesehen.
Gleichzeitig sind wir transparent. Erganzend zum Verhaltens- und Ethik-
Kodex wurde vom GVP eine unabhangige Kontakt- und Schlichtungsstelle (KuSS) eingerichtet, an die
sich sowohl Mitarbeitende als auch Kunden wenden kdnnen, wenn es Fragen zum Arbeitsverhaltnis
gibt.

Nachhaltigkeit ist fir uns ein wichtiges Thema. Wir bekennen uns zusammen mit dem GVP zu
besonderer Verantwortung: als unverzichtbares Flexibilisierungsinstrument fir die Wirtschaft, als
Arbeitgeber, der sich fir die Integration und berufliche Entwicklung seiner Mitarbeitenden engagiert, als
gewissenhafter Partner beim Zusammenfiihren von Arbeit und Arbeitskraften. Wir sind unverzichtbarer
Arbeitsmarktpartner und tragen zur Wettbewerbsfahigkeit des Wirtschaftsstandortes Deutschland bei.
Als HR-Lieferant und damit Teil von Lieferketten achten wir besonders auf die Einhaltung gesetzlicher
Regeln und nachhaltiger Standards.

VA GVP

Zusammen mit unserem Branchenverband GVP wollen wir unser CSR-Engagement strukturiert
angehen und dokumentieren. Wir machen in diesem Bericht unsere CSR-Bemihungen transparent und
arbeiten kontinuierlich an der Weiterentwicklung unserer Aktivitdten als nachhaltig orientiertes
Unternehmen und verantwortungsvoller Arbeitgeber.

Unser Ansprechpartner fur

CSR:

Vito Renna
vito.renna@cmc-personal.de
‘ Tel. 07731 9537-10



mailto:vito.renna@cmc-personal.de

Unsere wesentlichen Themen

Stellvertretend fiir seine Mitglieder und die Branche hat der Vorgangerverband, der Interessenverband
Deutscher Zeitarbeitsunternehmen, im Frihjahr 2021 eine Befragung der wichtigsten Anspruchs-
gruppen (Stakeholder-Befragung)  durchgefiihrt. Im  Ergebnis haben sich die
Verantwortungsbereiche Gerechtigkeit, Einkommenssicherung, Kundenverhaltnis, Sicherheit,
Fursorge sowie Arbeits- und Gesundheitsschutz als wesentliche Handlungsfelder herausgestellt.
Diese Ergebnisse haben nach wie vor auch fur die Stakeholder des GVP Giiltigkeit. Passend zu
unserem firmeninternen Leitbild und entsprechend unseren Kernkompetenzen haben wir unseren CSR-
Schwerpunkt auf die Handlungsfelder Klarheit, Innovation und Wertschatzung gelegt.
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Aktivitat/ MaR-
nahme

Befragung von
externen
Beschaftigten

E-Mobilitat

CMC Personal
Singen ist

Ausbildungsbetrie

b

Anwendung des
GVP-Verhaltens-
und Ethik- Kodex

Wie ist der
Umsetzungs-
stand?

Umsetzungs-
zeitraum

1 x jahrlich im seit 1999 jedes

Jahr.

Der Rucklauf ist
im Schnitt 40%,
bei einer

Dezember

Zufriedenheit von
97%.

Seit 2021 laufend

Seit 2008 laufend

Seit Beginn erfullt
unserer GVP-
Mitgliedschaft

2024 und vorher

als Mitglied des
Verbandes iGZ,

seit 2012.

Was ist das
Ziel der
MaRnahme?

Wir moéchten
unsere
Beschaftigten und
die Bedurfnisse
unserer externen
Mitarbeitenden
moglichst stark in
unsere
Geschéaftspraktike

n einbeziehen.

Beschéftigte
kénnen ein E-Auto
oder einen E-
Scooter leihen, um
besser zum
Arbeitsplatz zu
gelangen.

Ausbildung von
Fachkraften

Wir verpflichten uns

zu einem fairen,
respekt-vollen und
vertrauensvollen
Umgang mit allen
Beteiligten der
Zeitarbeit.

Was haben wir
bisher konkret
erreicht?

Eine fast 100%-ige

Zufriedenheit
unserer
Beschaftigten.

E-Autos und E-

Scooter stehen zur

Verfuigung

Abschliisse von

Auszubildenden als

Kauffrau-/mann fur
Blromanagement
und

Personaldienstleistu

ngskauffrau-/mann

Der GVP- Kodex
steht fur jeden
einsehbar auf
unserer

Homepage.

Gibt es
Kennzahlen?

Die hohe Zahl an
Empfehlungen
unserer
Beschaftigten. Im
Durchschnitt
kommen
Neueinstellungen
Uber 75% durch
Empfehlung

nein

Aktuell sind 3
Auszubildende im
Betrieb

Es gab dahingehend

noch nie negative
Feedbacks.

Status

999 Q99 P99

Q99



Aktivitat/ MaR-
nahme

Sicherheitsfach
krafte mit
Arbeitssicherhe
its-Ausschuss-
Sitzung und
Arbeitsplatz-
Besichtigung

Individuelle PSA

Aktivitat/ MaR-
nahme

Anwendung des
iGZ-DGB
Tarifvertrages
Equal Pay
(wenn moglich)

Unterzeichnung
der Charta der
Vielfalt e. V.

Gendergerechte
Sprache

Wie ist der

Umsetzungs-
. Umsetzungs-
zeitraum
stand?
laufend erfillt
laufend erflllt
Wie ist der
Umsetzungs-
. Umsetzungs-
zeitraum
stand?
laufend erfillt
2017 erfillt
2021 erfillt

Was ist das
Ziel der
MaRnahme?

Die Sicherheit der
Beschaftigten zu
gewahrleisten

Die Qualitat der
PSA wird
regelmanig gepruft

Was ist das
Ziel der
MaRnahme?

Wertschatzung
und Gerechtigkeit
gegenuber
unseren
Beschaftigten

Ein Zeichen fir
Vielfalt zu setzen,
jede Person soll
eine Chance
bekommen...

Jede Person soll
sich angesprochen
fuhlen.

Was haben wir
bisher konkret
erreicht?

Mehr Sicherheit
durch
beschlossene
MaRnahmen der
Arbeitssicherheits-
Ausschuss-Sitzung
und die jahrliche
Sicherheitsunterwei
sung.

Beschéaftigte
kénnen sich die fur
sie passende PSA
aussuchen, damit
sie diese gerne
tragen.

Was haben wir
bisher konkret
erreicht?

Hohe Zufriedenheit
der Beschéaftigten

Formulare und
Homepage wurden
Uberarbeitet

Formulare und
Homepage wurden
Uberarbeitet

Gibt es
Kennzahlen?

Status

Die
Arbeitssicherheits-
Ausschuss-Sitzung
findet 4-mal
jahrlich statt

P99

Lt. Ergebnis unserer
Beschaftigtenumfrag
e liegt die
Zufriedenheit mit der
PSA bei 86%

099

Gibt es
Kennzahlen?

Status

©
©
©
o
©
©

Q99



Aktivitat/ MaR-
nahme

Fortbildung

Aktivitat/ MaR-
nahme

MaRnahmen zur
Beachtung des
Klimaschutz
Digitalisierung,
Energiesparma
Bnahmen,
nachhaltige
Mobilitat

Umsetzungs-
zeitraum

Schulungsplan
jahrlich

Umsetzungs-
zeitraum

laufend

Wie ist der
Umsetzungs-
stand?

Jede Mitarbeiterin
und Mitarbeiter
kann sich bei
Schulungen
anmelden. Es gibt
Inhouse-
Schulungen und
externe
Angebote, z. B.
IHK.

Wie ist der
Umsetzungs-
stand?

erflllt

Was ist das
Ziel der
MaRnahme?

Individuelle
Fortbildung und
Entwicklung der
Fahigkeiten

Was ist das
Ziel der
MaRnahme?

Weniger
Papierverbrauch,
sparsame
Lagerhaltung,
Energie sparen
bei Beleuchtung,
Heizung, Strom.
Nachhaltige
Mobilitat férdern

Was haben wir
bisher konkret
erreicht?

Im Schulungsplan
steht, welche
Schulungen von
der einzelnen
Beschaftigten
besucht werden.

Verantwortungsbereich Umwelt

Was haben wir
bisher konkret
erreicht?

E-Akte, digitale
Kommunikation
und Vertrags-
wesen.

Energiesparmalina

hmen. E-Mobilitat
vor Verbrenner,

Fahrgemeinschafte

n, OPNV.

Gibt es
Kennzahlen?

Bei unserer
Beschaftigtenumfra
ge gaben 90% an,
dass die Arbeit bei
CMC Personal sie
beruflich
weitergebracht hat.

Gibt es
Kennzahlen?

nein

Status

Q99

Status

999

Verantwortungsbereich Einkommenssicherung

Aktivitat/ MaR-
nahme

Betriebliche
Altersvorsorge

Umsetzungs-
zeitraum

fortlaufend

Wie ist der
Umsetzungs-
stand?

erfillt

Was ist das
Ziel der
MaRnahme?

Uber eine
Versicherungsage
ntur kénnen die
Vertrage
abgeschlossen
werden.

Was haben wir
bisher konkret
erreicht?

Nicht ausgewertet

Gibt es
Kennzahlen?

Nein, noch nicht

Status

Q0D



Verantwortungsbereich auftraggebende Unternehmen

Wie ist der

Was ist das

Was haben wir

Aktivitat/ MaR- Umsetzungs- . i Gibt es
. Umsetzungs- Ziel der bisher konkret Status
nahme zeitraum . Kennzahlen?
stand? MaRnahme? erreicht?
ISO- 1 x jahrlich laufend Lenkung und Zertifizierung bis -
Zertifizierung Uberpriifung Qualifikation des 04.2028
DIN ISO durch den TUV Dienstleistungspro
9001:2015 Sid zesses
Umfrage laufend Seit 1998 einmal  wjir wollen unser ~ Die Umfragen Die Zufriedenheit
auftraggebende jéh.rli'ch im , Dienstleistungsang Werden anonym unserer O
Fruhjahr, seit 2021
Unternehmen als Online-Umfrage ebot moglichst nah erhoben. Jede auftraggebenden O
fortlaufend an den Rickmeldung ist Unternehmen lag in
Bediirfnissen uns wichtig und den letzten 4 Jahren O
unserer wird in kiinftige im Durchschnitt bei
auftraggebenden ~ Planungen 92%.
Unternehmen einbezogen.
orientieren.
Wir méchten
kritische Punkte
beseitigen und die
Zufriedenheit der
Zusammenarbeit
starken.
Fachtagung 1 x jahrlich seit laufend Mit unseren Positive 75% fanden die
2018 auftraggebenden Riickmeldungen Tagung ,sehr G
Unternehmen ins informativ* G
Gesprach zu
kommen und zu G
interessanten
Themen zu
informieren.
Erlduterung der Ampelsymbole:
griin = umgesetzt gelb = zum Teil umgesetzt, weiter in Arbeit § rot = noch nicht umgesetzt, wird weiterhin angestrebt

Wir haben unseren CSR-Bericht in Anlehnung an den
Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK) erstellt. Stand: 27.10.2025
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